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                                                FORMULAR DE RETUR MARFA 
Data completare:…………………… 
Marfa returnata este acceptata numai daca este insotita de acest formular completat de catre client si acceptat de catre vanzatorul ADICOS TOYS SRL (stampilat si semnat).Pentru detalii suplimentare va rugam sa va adresati firmei noastre prin email: comenzi@adicos-shop.ro sau la tel. 0774993913. 
Nume client:…………………………………………………… 
Adresa:…………………………………………………………… 
Localitate:………………………………………………………. 
Judet:……………………………………………………………… 
Telefon:………………………………………………………….. 
Denumire produs de returnat…………………………………………………………………..……………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
Cantitate ………………………………………………………………………………………………………………………… 
Numar factura cu care a fost achizitionat produsul/produsele…………… Data factura…………...
Numar cont bancar:…………………………………………………  Banca……………………………………
Nume titular cont…………………………………………………………………………………………………………….. 
(se completeaza doar in cazul in care se doreste returnarea banilor)
Semnatura client                                                                   Data,semnatura si stampila vanzator
…....……………………                                                                        …………………………………………… 
Observatii: 
➢ Clientul este responsabil in ceea ce priveste diminuarea valorii produselor rezultata din manipularea gresita a acestora(deteriorarea ambalajului si produsului). 
➢ Produsele returnate trebuie sa fie in aceeasi conditie ca la primire: fara defecte, exceptand defectele semnalate de client catre vanzator in momentul in care a primit coletul. 
➢ Produsele trebuie sa fie returnate in ambalajele originale si protejate intr-o punga/folie sau carton pentru a nu se deteriora pe timpul transportului. 
➢ adicos-shop.ro isi rezerva dreptul conform OUG 34/2014 de a nu accepta returnarea produselor in cazul in care acestea nu se afla in aceeasi conditie ca la livrare. 
➢ La returnare de produse aveti posibilitatea de a cere returnarea banilor,doar daca s-a solicitat returul in termen de 14 zile de la primirea comenzii. Banii vor fi returnati doar intr-un cont bancar deschis pe numele clientului sau prin posta in termen de maxim 2-5 zile. 
➢ Costurile de retur si de transport pentru produsul inlocuitor sunt suportate de client. Nu se accepta trimiterea produselor prin posta, doar printr-o firma de curierat. 

